
FORMULAIRE DE RETOUR  
Etapes à suivre :  
➡ Remplissez intégralement le formulaire, puis l’introduire dans le colis.  

➡ Si vous désirez un changement de taille ou même d’article, effectuer une nouvelle 

commande sur le site internet. AUCUN échange 

S’il y a des défauts sur le ou les article(s) commandé(s), veuillez contacter nous contacter 

par e-mail. Le produit doit être retourné dans son emballage d’origine, non porté, non lavé 

et dans son état d’origine, c’est-à-dire neuf.  

Article(s) retourné(s) et la raison du retour : 

Nom et Prénom

Numéro de client 

Numéro de commande 

E-mail 

Adresse 

Code de l’article Taille Quantité Numéro du motif Motif de retour 

1 - Trop petit / Trop grand

2 - Erreur sur le produit 

3 - Le produit contient un défaut 

(à préciser dans le commentaire)

4 - Le produit ne me plait pas

Commentaire :


